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دكأ
AKKAD

ةينورتكلإلا دكأ ةصنم
ةعجارم نودب كتالماعم زجنأ

ةيراجتلا مئاوقلاو أشنملا تاداهش قيدصت نآلا مكنكمي
ةينورتكلإلا دكأ ةصنمل يمسرلا عقوملا ربع ًاينورتكلإ
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ةرازو نم ةدمتعم ةيمسر ةمدخ
ةيقارعلا ةراجتلا

ةيجراخلا ةيداصتقالا تاقالعلا ةرئاد ةياعرب
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تالماعملا ةتمتأ دقع - 00841 دلا عورشملا مقر

ءافك ززعي امم ،دمتعمو يقطنم لسلست قفو تايلمعلا ذيفنت نامضو تايحالصلا

عبتت ةحاتإ لالخ نم ةيفافشلا أدبم زيزعت يف ينورتكلإلا ماظنلا مهاسي ةقدلاو ةيفافشلا نامع
او يوديلا لخدتلا ليلقت لالخ نم تانايبلا ةقد ماظنلا نمضي امك ،اهيلع متت يتلا تاءارجإلا ةفاك
ماظنلا تاجرخم يف ةقثلا ززعي امب ،أطخلا وأ بعالتلا

ةم

ليجست عم لصفمو حضا لكشب ةلماعملا لحارم

ةيلامتحا نم للقن ةينورتكإ قيقدتو ققحت تايلا

نمض ةينعملا تاهجلا طبرو تاءارجإلا ةتمتأ لالخ نم ،ريبك لكشب ةقداصملا تالماعم
ةلاعفو ةعيرس تامدخ ميدقت يف مهاسي ام ..ليوطلا راظتنالا وأ يوديلا لقنلا ىلإ ةج

S

! تقولا ليلقت ىلع ماظنل

روف لكشب ةلماعملا لح

معدي امك ،ةعجارملا وأ قيقدتلا ضارغأل تقو يأ يف تالجسلا ىلإ عوجرلا ةيناكمإ كلذ عبني دامتعالا تايلمعو ،تاليدعتلا نيمدختسملا .ةينعملا فارطألا ةفاكل قوقحلا ظفح نم ززعيو ةمكوحلاو
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ينورتكلالا ماظنلا لوح
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تايلمع ةرادإ ةيصاخ ليعفت مت ،نييراجتلا نيقحلملا ةلاح يف ماظنلل ةيسيئرلا ةهجاولا ىلإ كليوحت متيس ،حيحص لكشب تانايبلا لاخدإ درجمب ةيذيفنتلا
- 550) دحوملا لوخدلا ليجست  Single Signon) مادختساب (AD LDAP/Active  Directory).

لوخدلا دامتعا تانايب مدختستم ماظنلا ىلإ لوخدلا ليجست دنع كلذل

Directory  (AD لوخدلا ةيلمع ماعنإل ةقدب ةيلاتلا تاوطخلا عابتا ىجري:

Active ماظن عم لماكتلا لالخ نم كلذو كب ةصاخلا (Single Sign-On) دحوملا

sm
(PORTAL.AKKAD.GOvrО(

(PORTALAKKAD GOV.IO

نوكب يراجت قحلمك لوخدلا  Directory  J

GOVI لا لوخدلا ليجست ةحول لفسأ

.اقبسم كل دوزملا مدختسملا مسا لاخدإب مق ،مدختسملا مسا لفح ي

hala كب ةصاخلا رورملا ةملك لخدأ ،رورملا ةملك لقح يف
رتخا لوخدلا قاطن ةمئاق نم  AD.MOT.GOVIQ

كليوحت متيس ثيح (لوخدلا( ليجست رز ىلع طغضا حيحص لكشب تانايبلا لاخدإ دعب
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ةيناثلا ةوطخلا

دلا عورشملا مقر (26) اينورتكلا تالماعملا ةنعلا دقع - 00841 

ينفلا معدلا قيرف عم لصاوتلا ىجري ،لوخدلا ءانثأ لكاشم تهجاو اذإ صخش يأ عم رورملا ةملك وأ مدختسملا مسا كراشت ال ةينمأ ةظحال

ةغللا دادعا
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رثؤت يتلاو ،ماظنلل ةيساسألا ةغللا ديدحت ةيناكمإ لوخدلا ليجست ةحفص حيتت
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.ماظنلا لخاد ريرقت وأ ،ةدحو .دنتسم يأ نع عيرسلا ثحبلل مدختسيو ،ةحفصلا ىلعأ يف دجوي

قودنص :لثم ةيسيئرلا تادحولل طباور ىلع يوتحيو .(ةغللا دادعإ بسح) ىرسيلا وأ ىنميلا ةهجلا ىلع عقي
ىلإ ،ةيقحلملا ةدلب راظتنالا ةمئاق دراولا

ا راظتناب يتلا

ريخأت مدع ن

s
m
k

تابلطلا ةعباتم ىلع مدختسملا دعاست يتلا ماسقألا

ديدج تالماعم وأ تابلط ،دبو ءاشنإلا مدختسي

تابلطلا نمضتي

اذه ةعباتم بجي

.دعب ددحم مدختسملا ةنيعملا ريغ ماهملا ىلع يوتحي

Group) وأ (Role نيمدختسملا نم ةعومجمل ةحاتم تابلطلا هذه نوكت
.اهيلع لمعلل ةمئاقلا هذه نم ةمهم يأ (Claim) رابتخا يراجتلا قحلملل نكمي .

نيمدختسملا نيب نم لكشب لمعلا عيزوتل مدختست

.يلاحلا مدختسملا لعفلاب اهنييعت مت يتلا ماهملا نمضتي
. مدختسملا ىلع ةرشابم ةيلوؤسم تحبصأ
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راظتنالا ةمئاق يف
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(26) اينورتكلا تالماعملا ةنفلا دقع - 00841 د

3

km
al
af

ماظنلا لخاد ايئاقلت بلطلا ةلاح ثيدحت متي ت
يئامات لكشب تاثيدحتلا بلج متي ثيح ،تالاحلا مظعم يف ةحفصلا ليمحت ةداعإ ىلإ مدختسملا جاتحي ال

؟مدختسملا ىلع كلذ رثؤي فيك

mk
ha
la

نان کت ( م م لاقتنالا لاملا تاظن تاعالا و باب
تالاحلل يودملا ثيدحتلا وأ يوديلا لاخدإلل ةجاح ال :ةيرشبلا ءاطخألا ليلقت

رثؤي دق ثيح ،(Refresh) ةحفصلل يدايتعالا ثيدحتلا مادختساب حصني
! لالخ نم ثيدحتلا ةيلمع ذيفنت بجي ،كلذ نم ًالدب ماظنلا لخاد ةيلمعلا
.ليمحت ةداعإ" ور ىلع طقسنلاب كلذو ،ماظنلا لخاد
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جورخلا ليج
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.ةنيعم ةينمز ةرتفلا

متيو طقف قئاقد

تادا بسح كلذو ةينم بابسألا انئاقلت اجورخ ليجست متي

تقو يفو ،الامجا هئاهتنا تقو مادختسالا دنع ةلاح يف ةسلجلا
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ةفداصملاب لوخم

:ينورتكلإلا ماظنلا يف ةيقحلملا

مب تاراعشا ىقلتيو ،ةيراجتلا قالولا ىلع ةقداصملل ةلماكلا ةينوناقلا تايحالصلا كلمب

ةمئاق وأ ةديدج
ةقداصملاب لوحم ريغ

ةقداصملاب ايئزج لوخم

.تاراعشا يأ ىقلتي الو ةيراجتلا قئاثولا ىلع ةقداصملل ةينوناقلا تايحالصلا كلمي ال

ةيحالصلا ءاطعإ) قئاثولا ىلع ةقداصملل ةينوناقلا تايحالصلا لامكتسال يمسر ليوحت ىلإ جاتحي

هنييعت ةرتف ةمئاق وأ ةديدج تالماعمب تاراعشا ىقلتيو يراجتلا قحلملا لبق نم ةباينلاب

اينودب قلعتت

ينورتكلإلا عيقوتلاو ةفداصملا تايلمعب مايقلل نيفظوملل ةمزاللا تايحالصلا حنم اهلالخ نم متي ثيح ،ينورتكلإلا ضيوفتلاب فرعي ام ةيلمعلا هذه لثمت

دجاوتلا مدع وأ بايغلا تالاح يف كلذو ،هناو يرجتلا نعتملا نم ةم  smkho :يف ةيلآلا هذه مهست

.عاطقنا نود ةمدخلا ميدقت ةيرارمتسا نامض

sm
kh
al
at

mk
ha
lo
f

2

f ةئملا دقع - 90941 دبا عورشملا مقر

دیرب تاراعشا لاسرا متي 1
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PROCESS TRIGGERES)

ةقداصملا بلط
يموكحلا عاطقلا ولثمم

اهميلستو ةلماعملا لامتكا

. ماظنلا ربع اينورتكلإ بلطلا جذومن ةئبعتب بلطلا مدقم وأ ةكرشلا مدختسملا مايقب ةلماعملا ةايح ةرود أدبت
لامتكا نم ىلوألا ققحتلا ةلحرملا هذه يف متي ةمعادلا تادنتسملا قافرإو ةبولطملا تانايبلا عيمج لاخدإ عم ةعباتملل ةصتخملا ةهجلا ىلإ بلطلا لاسرإ لبق تانايبلا

ةيلمع مامتإب بلطملا مدقم موقي ةنماعملا عونل اقفو ايئاقلت ةبولطملا موسرلا باستحا متي بلطلا ميدقت دعب
نم ققحتلا نامضل رشابم لكشب بلطلاب عفدلا ةيلمع طبر متيو .ةدمتعملا ينورتكلإلا عفدلا ةباوب ربع عفدلا
.ةيلاتلا ةلحرملا ىلإ لاقتنالا لبق داد نا

kh
al
af

.عئاضبلاو قئاثولا عون بسح بلطلا ةجلاعم

.أشنملا ددب ةراجت ةفرغ نم رودص ةحص بلط
ةيفاضإ تادنتسم وأ ةدناسم تادنتسم بلط
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تامولعم بلط وأ ضفرلا وأ ةقفاوملاب ءاوس ،ةلماعملا نأشب بسانملا رارقلا ذاحتا متي ،ةعجارملا لامكتسا دعب

درا (26) اينورتكلا تالماعملا ةتمتأ دقع - 00841 

sm
kh
at

afتال
بلطلا 

وأ قيقدتلا ضارغأل اقحال اهيلإ عوجرلا ةيناكمإ عم ،اينورتكلإ اهليصافت عيمجو ةلماعملا ةفشرأ متي تاءارجإلا
.ةعباتملا

sm
kh
al
af

وأ تادنتسملا ةحص نم دكأتلا لثم ،ةيفاصإ ققحت تاءارجإلا عضخي بلطلا

.ةيمسرلا ةقداصملا ءارجإلا زهاج وهو ،أدبملا ثيح نم بلطلا لوبق مت

.يمسر لكشب ةقيثولا وأ ةداهشلا رادصإو حاجنب ةقداصملا ةيلمع مامتإ مت

عم ،تافلاخم دوجو وأ طورشلا ءاميتسا مدع ىلع ءانب بلطلا ضفر مت
تاظحالملا
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ةيجراخ ققحت ةهج ىلإ تادنتسملا ليوحت متيدكأتلا ىلإ ةجاحلا وأ كوكش دوجو

.ققحتلا ةجيتن دورو نيحل يئاهنلا رارقلا ذاختا

ببس قيثوت عم يئاهن لكشب ةلماعملا ءاهنإ متي

(26) اينورتكلا تالماعملا ةنملا دقع - 00841 درا عورشملا مير

يف راسملا اذه رابتخا

: تادنتسملا وأ تان

ةناج ىلع ءانب ماظنلا لخاد تاءارجإلا ذاختا ةيلآ ديحوتل رارقلا ةفوفصم مدختست

.تابلطلا ةجلاعم يف ةيفافشلاو قاسنالا نمضي امب ،بولطملا يذيفنتلا

ةيساسألا تالاحلا ةفوفصم

رارقلا
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ةلاحلا sm
kh
al
af

ءارجالا

ينورتكلإلا عيقوتلا

ةلماعملا ديمجت فاقيإ

khalaf
 

بلطلا مدقم راعملاو

لاثتسالا ىلإ ةلاح

قيلعتلا ىوتسم

يرابتخا

يمازلا

يمازلا

يمازلا

a
m
h
a
l
a
f

sm
kh
al
af



8120275
8120275

8120275

20275
8120275

8120275

8120275

8120275
8120275

20275
8120275

8120275
8120275

8120275
8120275

75
8120275

8120275

8120275
8120275

8120275

8120275
8120275

8120275
8120275

8120275

8120

120275
8120275

8120275

8120275

8120275: 8120275

275

8120275
8120275

8120275: 8120275
8120275

8120275
8120275

8120275

8120275

8120275

3120275
8120275

812027

mk
ha
ra
f

.ةمدخلا مسق ةعجارم دنش

ةيليضفت ةلماعملا نوكل ةمعادلا ت
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قودنص Inbox ىلإ Queued نم ةرشابم ةلماعملا لقتنت
هنكمي يراجتلا قحلملا ةيلوؤسم نمض ةلماعملا حبصت .نييعتلا دعب

بلطلا ةعجارم

تادنتسملا نم ققحتلا

ضفر / ةقفاوم بسانملا رارقلا ذاحتا

(اشنملا تاداهش قيدصت لثم ةمدخلا عون حضوي ةيلمعلا مسا 1
(قحلملا ةفداصم لثم بلطلل ةيلاحلا ةمحرملا ةمهملا ةيمست 2
.ةلماعملا مقرب فرعي امو ةيلمعلل يلخاد عبتت مقر ثدحلا مقر 3

.لماعتملا نم ةمدقملا ةداهشلا مقر أشنملا ةداهش مقر

اه لاتلا نم ةمدقلا ةراتلا ةوالا قر ةوقلا مقر ةلماعملا عبتت بلطلا عون ىلع عيرسلا فرعتلا ىلع يراجتلا قحلملا ضرعلا اذه دعاسي

G

he
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روه

0 aid n a - a nalaf
تالماعملا ةجلاعمو مالتسا ةيلا
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( رارقلا ذاختال معد ةادأك مسقلا اذه مادختسا

لمعلا ةرود نمض ةلماعملا عقوم مهف
ةلحرملا بسح حيحصلا ءارجإلا ذاختا نم دكأتلا

ةينارجإ ةوطخ يأ زواجت مدع

sm
kh
al
af

(26) اينورتكلا تالماعملا ةمعنا دقع - 00841 د : عورشملا

.ةبولطملا ةمدخلا ليصافت ضرعي sm
kh
al
af

ةيلمعلا

ثادحألا sm
kh
al
af

6

2
( نيعجارملا وأ ماظنلا تاه

ماظنلا لخاد اد ةلماعملا ريسو ةلاح ضرعب

1

2

ةيلاحلا ةلحرملا

sm
kh
al
at

(Workllow) ةلماعملا راسم

هلا ىلع تبث يتلا تاءارجإلاو تايلمعلا عيمج لجسي

ءارجإلاب ماق نم ا

nciple) يساسأ أدبم

(Tabs) لماكتم لكشب

(يلمع بيردت يمازلإلا لسلستلا10

f ةعجارم ىلع ةنب رمو قيقد رارق زا نامض يمالا لسلسملا .

امئاد بيترتلا اذه
ةلماعملا تانايب عيمجلا ة
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عورشملا مقر

بلطلل ةيلاحلا

0.6

قئاثولاو ماظنلا نيب ةقباطتم تانايبلا

حيحص ةلماعملا عون

ةحضاوو ةلمتكم تادنتسملا عيمج

ةرثؤم تافلاخم دجوت ال

ثادحألا لجس يف ضراعت دجوي ا

تادنتسملاو ماظنلا نيب تانايب فالتخا ا
حيحص دنتسم نودب يليضفت رایتخا2

ةبولطم عيقاوت وا ماتخا روهظ مدع وا ةيساسأ قئاثو صقن
ةرربم ريغ تافلاخم دوجو

ةهوبشم وأ ةرركم تابلط ی

4

3

kh
al
at

khalaf بسح كلاو مدقلا تالا و دم نودب تالالالاو رادقم ردنم لكشب الا حار اه

ةيجهنم قفو لمعلا رهوج وه اذهو ،ماسقالا عيمج لماكت ىلع دمتعي حيحصلا رارقلا طقف دحاو مسق ىلع دمتعت ال ةيليغشت ةظحالم

:لمعلا ءانثأ هاندا قفدتلا يف ةناعتسالا كنكمي .حيحصلا اهسلست

s
m
k
h
a
l
a
f

ةدودحملا ةيراجتنا تالاكولاو ةينورتكلالا ةمكوحلاو تامولعملا تاينقتو نمأو تالاصتالا تامدخلا ديسلا ةكرش
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مادختسالا

تانايبلا عيمج لامتكا

تادنتسملا ةحص
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2

ضفرلا

تامولعملا لامكتسا بلط

al قحتلا

يمقرلا عيقوتلا
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ةقفاوملا
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عورشملا مقر
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عبتتلل الباق
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ارربم

ةروتافلا تانايب قباطت

hal افلوم

بيوبت

ةباينلاب مدقملا ةهجلاو ةلماعملا مدقم تانايب ةنياعم متي مسقلا اذه يف
ةيلاتلا ةيساسألا تانايبلا

2

4

بلطلا مدقم مسا

تالاصتالا تامولعم

نايكلا وأ ةهجلا تامولعم

ةينوناقلا ةفصلا

ةعجارملا ءارج

ةحضاوو ةلمتكم تانايبلا عيمج نأ نم دكأتلا
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(25) اينورتكلا تالماعملا ةئملا ددع - 00841 د عورشملا مقر

C
ضوفملا ريدملا وأ ةكرشلا كلام ةقالعلا بحاص 1

ةهجلا نع ضوفم / بودنم 2

مسق نمض ضيوفت باطخ رفوت بجي :ضوفم / بودنم رايتخا لاح يف

دروتسملا تامولعم

ةعجارملا ءارجإ

بلطلا عم ةداهشلا عون ةقباطم

smkhal يلع ريغ ةليل ةماعلا نم ا
تادنتسملا عم قفاوتب ةمدخلا رايتخا نأ نم دكأتلا

أشنملا ةداهش يف دراولا أشنملا تاذل دوعت تاجتنملا نأ نم دكأتلا

صئاصخ لمحت أشنملا ةداهش نوكت نأ بجي ةيليضفت ةلماعملا تناك اذإ ققحت ةطقن

ةبولطملا قئاثولا عيمج دوجو نم دكأتلا

(Readable) تافلملا حوضو نم ققحتلا

ماظنلا تانايب ع

ةكرشلا ) ةقباطتم تانايبلا
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(26) اهتورتكلا تالماعملا ةئملا دقع alar 00241 د :عورشملا مير -

sm
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f
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طخ
 ةو
لا
ار
عب
تانايبلا ةلمتكمة

دملا تامولعملا عم ةقباطتم

كش تارشؤم يأ نم ةيلاخ

:دوجو لاح يف هرابتخا متي حلاص ريغ 2

.b

ةقيثولا ةحص يف كش

تانايبلا يف صقن

halaf ةناخ يف كلذ بس حيضوت بجي ،يلا ريخت امتحا دنع فقحت ةطي

P

فلملا يف فلت وأ حوضو مدع

بلطلا تانايب عم قباطت مدع
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ةلكشملا تناك لاح يف قيقد لكشب تاظحال
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قحلملا ىلع
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يف ةلماعملا نأ حضوي يذلاو ةقداصملا صنب ةقداصملا ةداهش أدبت .ققحتلل اهتيلباقو اهتيقوثوم نمضت يتلا ةيساسألا رصانعلا نم ةعومجم ةداهشلا نمضتت
هب ةطبترملا تادنتسملا ماقرأو بلطلا ليصافت ىلع يوتحيو ،ةذفانلا ةمظنألاو نيناوقلا قفو اهتجلاعمو اهتعجارم ت
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:يلاتلا ةلماعملا

(AM) لما زمرب

مت يتلا ةنسلل زمري

لخاد بلطلا مقرلا

نمض دراو وه
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(26) اينورتكلا تالماعملا ةنعلا دقع - 00841 دلا عورشملا مي
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ha
la
f

2 (AM) ةداهشلل جتنملا ةيقحلملا عقوم ىلإ ةراشإلل ةيقحلملا دلبل زمرب.

عبارلا مسقلا

: ةداهشلا اهل ةرداصلا

ةرداصلا ةهجلا
.ةينعملا تاهجلا

1
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af

عيرسلا ةباجتسالا زمر ةنياعم 11.2
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af

لكشب ةلماعملا قئاثوو ليصافت ىلإ رشابملا لوصولا ةيناكمإ (QR Code) عيرسلا ةباجتسالا

ىلإ ةجاحلا نود ،اهنيقادصمو قئاثولا ةحص نم ققحتلل ةلاعف ةليسو ةزيملا هذه دعت ةيكذلا ةزهجألا

:يلي ام لمشت يتلاو ،ةلماعملا قئاثو نم ةلماكتم ةمز .. ضرع متي عيرسلا ةباجتسالا زمر حسم دنع
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ازمر مدختسي : ةظحالم داد

وأ بعالتلا عنميو نامألا

s
m
w

ضرع نمضب

ةلاخلل بسانم ريغ رارق رابتخا

ءارجإلا وأ ضفرلا ببس حيضوت مدع
ذختملا

وأ بلطلا ةعيبط عم قفاوتي

.(حيحصتلل لباق بلط ضفر

ةعباتم ةيناكمإ ىلع رثؤيو ةيفافشلا فعضي امم ،ةموهفمو ةحضاو تارربم ركذ نود رارق رادصإ

.ةينعملا ةهجلا لبق نم بلطلا
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تاسرامملا لضفأ mk
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