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اعتزاز
ف إلى أحد البرامج الاستراتيجية في وزارة الدفاع حيث يهد
ات رفع مستوى الاعتزاز من خلال تقديم منتجات وخدم
لى رأس استثنائية لمنسوبي الوزارة وعائلاتهم ممن هم ع
طريق عن, العمل والمتقاعدين وذوي الشهداء والمصابين

يادة الشراكة مع القطاعين العام والخاص بالإضافة إلى ز
الوزارة وعي المجتمع بأهمية الدور الذي يقوم به منسوبي

.والاعتزاز بجهودهم
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حول برنامج إعتزاز
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الرؤية

ردي هو تعزيز الأداء الفلوزارة الدفاع أحد الأهداف الاستراتيجية 
يز الفخر يهدف برنامج اعتزاز إلى تعز, لموظفيها ورفع الروح المعنوية 

في الوزارة الوطني من خلال تقديم منتجات وخدمات استثنائية لموظ
.وعائلاتهم

. ةبرنامج التقدير  الرائد في المملك" اعتزاز"أن يكون برنامج

الرسالة
قةةديم توعيةةة المجتمةةع بةةدور منسةةوبي وزارة الةةدفاع وت ةة ياتهم وت

تهم ممةن منتجات وخدمات استثنائية لمنسوبي وزارة الدفاع وعائلا
هةةم علةةى رأس العمةةل أو المتقاعةةدين أو ذوي الشةةهداء مةةن خةةلال 

.الشراكات مع القطاعين العام والخاص

استراتيجية البرنامج
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منسةةةةةةوبيت فيةةةةةةز

وزارة الدفاع من خلال
ة المشةةاركة الامتماعيةة
ع بما ينعكس على رفة
كفاءتهم وأدائهم

زيةةةةةةةةادة وعةةةةةةةةي 
ور المجتمع بأهميةة الةد

الةةةةةةةذي يقةةةةةةةوم بةةةةةةةه 
اع منسوبي وزارة الةدف
والاعتزاز بجهودهم

الأداء تطةةةةةةةةةةةةةةوير

الفةةةةةةةةةةةردي ورفةةةةةةةةةةةع 
بي المعنويات لمنسةو

وزارة الدفاع

مسةةةةتوىت سةةةةين

الخةةةةةةدمات المقدمةةةةةةة 
اع لمنسوبي وزارة الدف

وذويهم

رفةةةع مسةةةتوى
ير الشةةةعور بالتقةةةد
والاعتةةةزاز بالةةةذات
لمنسةةةةةةةةوبي وزارة

الدفاع
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أهداف البرنامج الاستراتيجية

استراتيجية البرنامج
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55

14م اور البرنامج
مسار

4
م اور

95
مبادرة

الم اور

المسارات

المبادرات

الشراكةالمجتمعالعائلةالذات

التوظيف 
الاستشارات الوظيفية والتدريب

خدمات طبية•
مرافق الوزارة الامتماعية•
الفعاليات والانشطة•

التوعية الإعلامية•
مراكز التواصل•

التعليم•
خدمات المواطن•
الص ة•
الترفيه•

9131459

مع القطاع العام والخاص

استراتيجية البرنامج
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تشةةةةةمل منسةةةةةوبي وزارة 
مةن هةم علةى رأس الدفاع 

وذويهةةةةةةم مةةةةةةن العمةةةةةةل 
مدنيين وعسكريين

تشةةةمل مميةةةع منسةةةوبي وزارة
المتقاعةةةةةةةدينالةةةةةةةدفاع مةةةةةةةن 

وذويهةةةةةم مةةةةةن العسةةةةةكريين 
والمدنيين

تشةةةمل المشةةةاركين فةةةي
العمليةةةةةةةات العسةةةةةةةكرية 
وذويهةةم دفاعةةا  عةةن أر  

عوديةالمملكة العربية الس

و , ذوي الشةةةةهداءتشةةةةمل
( العجةةةةز الكلةةةةي)المصةةةةابين 
وذوي الأسةةةةرى ، وذويهةةةةم

والمفقودين
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فئات البرنامج

فئات البرنامج
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فوائد الشراكة العامة

إنشاء شراكات
عام إنشاء شراكات مستدامة مع القطاع ال

.والخاص

التوسع التجاري
ة وزياد, التوسع في العلامة التجارية

الوعي عنها عبر التوزع الجغرافي 
.للمستفيدين 

الظهور الاعلامي
.لفةالظهور على منصات البرنامج المخت

التمكين و المساهمة
تمكين الشركاء من القطاع العام 
وبي والخاص من المساهمة بتقدير منس
.وزارة الدفاع وت  ياتهم

التمكين و الوصول
يع تمكين الشركاء من الوصول الى مم
م فئات البرنامج المستهدفة وتقدي
.  الخدمات والبرامج المناسبة

فوائد البرنامج
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فوائد الشراكة المباشرة

زيادة المبيعات
مد تعزيز المبيعات عبر شراكة طويلة الأ
.تعود بالنفع على مميع الأطراف

الوصول إلى أسواق مديدة
ع استكشاف فرص مديدة للتفاعل م

.عملاء متنوعين وزيادة قاعدة العملاء

جاريةتوسيع نطاق العلامة الت
ية رفع مستوى الوعي بالعلامة التجار
وزيادة انتشارها في مميع مناطق 

.المملكة

أداة تسويقية فعالة
الة تساهم في ت  قيق أداة تسويقية فع 

الأهداف التجارية دون تكبد أية أعباء
.مالية

تمكين الشركاء
تمكين الشركاء من تقدير مهود 
يعزز وت  يات منسوبي وزارة الدفاع مما
.قيم المسؤولية الامتماعية

ةحملات وفعاليات مشترك
امج المشاركة في فعاليات وحملات برن
اعتزاز وتعزيز توامد الشركاء في 

.  المناسبات المهمة

فوائد البرنامج
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فوائد البرنامج للمستفيدين

الشعور بالتميز
دمات الشعور بالتميز ل صول منسوبي الوزارة على امتيازات وخ

.استثنائية دون أي فئة أخرى من المجتمع

الشعور بالفخر
م على حماية الشعور بالفخر بالانتماء إلى فئة من الأبطال التي تقو

.الوطن والدفاع عنه

الشعور بالرعاية
ائية يوفر البرنامج لمنسوبي الوزارة امتيازات وخدمات استثن

.وذويهم من خلال م اور خدمية متعددةلرعايتهم

الشعور بالتقدير
سهل لهم حصول المستفيدين على امتيازات وخدمات استثنائية ت

.حياتهم وت سن مودتها

فوائد البرنامج



الملف التعريفي2025

10

الحدود
الشمالية

الشرقية

الوسطى

تبوك

نجران

الجوف

حائل

القص
ةالمدينيم

المنور

ة

مكة المكرمة

عسير

جازان

ةحبالا

ملخص خارطة توزيع وانتشار الشراكات مع القطاع الخاص

الفروع
المملكة

820
914
418
933
660
840
868
108

1440
210

7320

نوع الفئة
التطبيقات  الإلكترونية

الأغذية والمشروبات
الص ة

التعليم والتدريب
السياحة والسفر

النقل
التجزئة
المنزل

الترفيه ومراكز الالعاب
التمويل والاقرا 

أخرى

المجموع

الشراكات
125

277
264
233
145
152
181
101
51
10

124

1663

شراكات البرنامج
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أبرز الشراكات مع القطاع الخاص

شراكات البرنامج
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أبرز الشراكات مع القطاع ال كومي

شراكات البرنامج
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قنوات التواصل الامتماعي

X.com/eatizazsaLinkedin.com/company/eatizazTiktok.com/@eatizazsaInstagram.com/eatizazsaSnapchat.com/add/eatizazsa

قنوات التواصل
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الموقع الإلكتروني
www.eatizaz.mod.gov.sa

www.eatizaz.mod.gov.sa

الموقع الالكتروني
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تطبيق اعتزاز
(الإطلاق التجريبي)

إممالي عدد مستخدمي التطبيق

1,400,000+

عدد المستفيدين من الخصومات

730,000+

إعتزازتطبيق  
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البريد الإلكتروني لخدمة المستفيدين البريد الإلكتروني الخاص للشركاءالرقم الموحد

ل الرسميةيمكن للمستفيدين التواصل عبر قنوات التواص

Eatizaz.care@mod.gov.sa 920051155Eatizaz@mod.gov.sa

قنوات التواصل الرسمية

خدمة المستفيدين
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1,400,000+ 1,500+
شراكة في القطاعين العام والخاص

1,700+
مشارك في فعاليات اعتزاز

730,000+
مستخدم للتطبيقمستفيد من العرو  والخدمات

إنجازات البرنامج

إنجازات البرنامج
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قطاع التمويل

280,380+

إحصائية لأبرز الشركاء الاستراتيجيين
تم ممع الإحصائيات أدناه منذ الإطلاق المبدئي للبرنامج

مستفيد

قطاع التأمين

51,730+
مستفيد

قطاع الص ة

93,270+
مستفيد

قطاع السياحة

92,317+
مستفيد

إنجازات البرنامج
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9,000+

إحصائية لأبرز الشركاء الاستراتيجيين

تذكرة موزعة لفعاليات
الأنشطة الرياضية

200+
مشارك من ذوي الشهداء

شاركوا في فعاليات هيئة الترفيه

100+
مشارك من ذوي الشهداء
الجيمرزشاركوا في أنشطة موسم 

350+
مشارك في البرامج التدريبية

المقدمة من البنك العربي والبنك 
السعودي الفرنسي

إنجازات البرنامج

تم ممع الإحصائيات أدناه منذ الإطلاق المبدئي للبرنامج
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لم ه من تفعيل الشراكات والمبادرات

زيارة ذوي الشهداء للبوليفارد وورلد مسار خاص لجميع فئات اعتزاز

(ريادة)مشاركة ذوي الشهداء في البرنامج التدريبي   1لازيارة ذوي الشهداء  لجائزة السعودية الكبرى للفورمو

إنجازات البرنامج



الملف التعريفي2025

21

متامر اعتزاز 

فرع التعاون –مركز وكالات وزارة الدفاع 

فرع النرمس –مركز وكالات وزارة الدفاع 

هيئة رئاسة الأركان العامة

الإدارة العامة للخدمات الص ية

متجر اعتزاز

منتجات المتجر

إنجازات البرنامج



زازتعا
EATIZAZ
只


